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CONFIDENCIALIDADE 

 

Todas as informações que se referem a sistemas, negócios, estratégias, posições ou a clientes 

da C13 Investimentos são confidenciais e devem ser tratadas como tal, sendo utilizadas 

apenas para desempenhar as atribuições na C13 Investimentos e sempre em benefício dos 

interesses desta e de seus clientes. 

 

Toda e qualquer informação que os Colaboradores tiverem com relação aos clientes da C13 

Investimentos deve ser mantida na mais estrita confidencialidade, não podendo ser divulgada 

sem o prévio e expresso consentimento do cliente, salvo na hipótese de decisão judicial 

específica que determine à C13 Investimentos a prestação de informações ou, 

extrajudicialmente, em razão de procedimento fiscalizatório da Comissão de Valores 

Mobiliários (“CVM”). Caso a C13 Investimentos ou qualquer dos Colaboradores sejam 

obrigados a revelar as informações de clientes em face de procedimento judicial ou 

extrajudicial da CVM, tal fato deve ser seguido de imediata e expressa comunicação aos 

clientes afetados, caso não haja norma dispondo de forma diversa. 

 

Os Colaboradores devem se esforçar para garantir que os prestadores de serviços que 

porventura venham a trabalhar junto à C13 Investimentos, tais como, instituições 

administradoras de fundos de investimento, distribuidores de títulos e valores mobiliários, 

escritórios de advocacia, corretores, agentes autônomos, entre outros, mantenham a 

confidencialidade das informações apresentadas, sejam tais informações dos clientes ou das 

operações realizadas pela C13 Investimentos. Neste sentido, qualquer conduta suspeita deve 

ser informada imediatamente e por escrito à administração da C13 Investimentos, para que 

sejam tomadas as medidas cabíveis. 

 

A C13 Investimentos exige que seus Colaboradores atuem buscando a garantia da 

confidencialidade das informações às quais tiverem acesso. Assim, é recomendável que os 

Colaboradores não falem a respeito de informações obtidas no trabalho em ambientes 

públicos, ou mesmo nas áreas comuns das dependências da C13 Investimentos, e que tomem 

as devidas precauções para que as conversas por telefone se mantenham em sigilo e não 

sejam ouvidas por terceiros.  

 

Todo e qualquer material com informações de clientes ou de suas operações deverá ser 

mantido nas dependências da C13 Investimentos, sendo proibida a cópia ou reprodução de 

tais materiais, salvo mediante autorização expressa do superior hierárquico do Colaborador. 

Ainda, todo e qualquer arquivo eletrônico recebido ou gerado pelo Colaborador no exercício 

de suas atividades deve ser salvo no diretório exclusivo do cliente ou do projeto a que se 

refere tal arquivo eletrônico. 

 

Para fins de manutenção das informações confidenciais, a C13 Investimentos recomenda 

que seus Colaboradores (i) bloqueiem o computador quando o mesmo não tiver sendo 

utilizado; (ii) mantenham anotações, materiais de trabalho e outros materiais semelhantes 

sempre trancados em local seguro; (iii) descartem materiais usados, destruindo-os fisicamente 



e (iv) jamais revelem a senha de acesso aos computadores ou sistemas eletrônicos, de 

preferência modificando-as periodicamente. 

 

 

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

 

A. Aspectos Gerais 

 

No que diz respeito à infraestrutura tecnológica, destacamos que todas as informações, sejam 

dos clientes ou das operações a eles relacionadas, ficam armazenadas em serviços de 

armazenamento de dados na nuvem (cloud computing), cujo acesso é permitido apenas aos 

administradores da C13 Investimentos, além dos administrados pelos membros do 

departamento de informática. 

 

Todo software disponibilizado aos Colaboradores deverá ser utilizado somente para os 

negócios da C13 Investimentos, em consonância com os acordos de licenciamento firmados.  

 

A realização de back up de todas as informações armazenadas no CPD é semanal, com vistas 

a evitar a perda de informações, e viabilizando sua recuperação em situações de contingência. 

 

O acesso aos sistemas de informação da C13 Investimentos é feito por meio de um par 

“usuário/senha” que permite ao responsável pelo departamento de informática acompanhar, 

de forma precisa, as atividades desenvolvidas por cada um dos Colaboradores. O acesso e o 

uso de qualquer informação, pelo usuário, deve se restringir ao necessário para o 

desempenho de suas atividades profissionais no âmbito da Gestora. O controle desses dados 

é de domínio da C13 Investimentos, uma vez que o armazenamento dos dados ocorre em 

servidores próprios, garantindo, assim, a confidencialidade e confiabilidade da informação. 

 

Para acessar informações nos sistemas da Gestora deverão ser utilizadas somente 

ferramentas e tecnologias autorizadas e previamente estabelecidas pela C13 Investimentos, 

de forma a permitir a identificação e rastreamento de quais usuários tiveram acesso a 

determinadas informações (os logs de acesso ficam armazenados nos sistemas). 

 

Adicionalmente, informamos que a rede da C13 Investimentos é composta por diretórios de 

dois níveis: (i) diretórios de informações públicas, aos quais todos os Colaboradores têm 

acesso, contendo tão somente informações de natureza administrativa; e (ii) diretórios de 

acesso restrito, cujo acesso é somente pré-autorizado pelo Diretor de Compliance aos 

membros de alguns departamentos específicos, em todos os casos sendo necessário o log-in 

e senha de cada integrante. 

 

Todo Colaborador que tiver acesso aos sistemas de informação da C13 Investimentos é 

responsável por tomar as precauções necessárias a fim de impedir o acesso não autorizado 

aos sistemas. O Colaborador deve manter em local seguro suas senhas e outros meios de 

acesso aos sistemas, e não divulgá-los a terceiros em qualquer hipótese. 

 



Colaboradores, quando de sua contratação, devem assinar o Termo de Confidencialidade da 

Gestora, presente no Anexo II à presente Política de Compliance, pelo qual se obrigam, entre 

outras coisas, a proteger a confidencialidade das informações a que tiverem acesso enquanto 

estiverem trabalhando na Gestora e durante certo período após terem deixado a C13 

Investimentos.  

 

É importante ressaltar que os acessos acima referidos são imediatamente cancelados em caso 

de desligamento do Colaborador da Gestora. 

 

A C13 Investimentos se reserva o direito de proibir o uso de telefones celulares na área de 

gestão e de rastrear, monitorar, gravar e inspecionar todo e qualquer tráfego de voz realizado 

através de contato telefônico e internet, bem como troca de informações escritas transmitidas 

via internet, ou mesmo intranet, sistema de mensagem instantânea, fax, correio físico e 

eletrônico (e-mail), e ainda, como os arquivos armazenados ou criados pelos recursos da 

informática pertencentes à C13 Investimentos ou utilizados em nome dela, a fim de assegurar 

o fiel cumprimento desta política de Segurança da Informação, bem como da legislação em 

vigor.  

 

B. Testes Periódicos 

 

Periodicamente, a Gestora realiza testes de segurança em todo o seu sistema de informação. 

Dentre as medidas, incluem-se, mas não se limitam: 

 

(i) Verificação do Login dos Colaboradores; 

(ii) Anualmente, altera-se a senha de acesso dos Colaboradores; 

(iii) Testes no firewall;  

(iv) Testes nas restrições impostas aos diretórios;  

(v) Manutenção trimestral de todo o “hardware” por empresa especializada em 

consultoria de tecnologia de informação; 

(vi) Testes no “back-up” (salvamento de informações) diário, realizado em nossa nuvem. 

 

 

SEGREGAÇÃO DE ATIVIDADES 

 

Inicialmente, cumpre esclarecer que a Gestora atua exclusivamente como administradora de 

carteiras de valores mobiliários, na categoria de gestão de recursos de terceiros, não 

prestando, portanto, quaisquer outros serviços no mercado de capitais. Em razão disso, não 

é suscitada qualquer hipótese de conflito. Não obstante, a C13 Investimentos manterá a 

devida segregação entre as suas diversas áreas e implementará controles que monitorem a 

execução das atividades, a fim de garantir a segurança das informações e impedir a ocorrência 

de fraudes e erros. 

 

O primeiro nível de segregação refere-se às diferenças funcionais de atuação e autoridades 

definidas para as posições de Gestor, Analistas, Compliance, Risco e Administrativo. Perfis de 

acesso, e o controle são realizados com base nessas divisões. 



 

Apesar dessa segregação, para permitir que as atividades internas ocorram de modo eficiente, 

certas informações serão compartilhadas na base da necessidade (“as-needed basis”) nos 

comitês de Compliance, Risco e Administrativo, sendo que os participantes responsabilizam-

se pelo sigilo das informações. 

 

O acesso de pessoas que não fazem parte do quadro de Colaboradores da C13 Investimentos 

será restrito à recepção e às salas de reunião ou atendimento, exceto mediante prévio 

conhecimento e autorização da administração da C13 Investimentos, e desde que 

acompanhadas de Colaboradores da C13 Investimentos. Em caso de antigos Colaboradores, 

não será permitida a sua permanência nas dependências da C13 Investimentos, com exceção 

dos casos em que tenha sido chamado pela área de recursos humanos para conclusão do 

processo de desligamento, de aposentadoria ou outros. O atendimento a clientes nas 

dependências da C13 Investimentos deve ocorrer, obrigatoriamente, nas salas destinadas 

para reuniões e visitas. 

 

As diferentes áreas da Gestora terão suas estruturas de armazenamento de informações 

logicamente segregada das demais, de modo a garantir que apenas os Colaboradores 

autorizados e necessários para o desempenho de determinada atividade tenham acesso às 

informações da mesma. 

 

Sem prejuízo, as regras destacadas na política de Segurança da Informação, tratada neste 

documento, sobretudo no que tange às segregações eletrônicas e de funções, se aplicam para 

fins da presente política de Segregação das Atividades, e devem ser observadas pelos 

Colaboradores. 

 


